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• Indikaattorien toteumatiedot koottu 01-06/2024 sekä 09/2024. 

• Kaikkia indikaattoreissa mainittuja kuvaustietoja ei ole saatavilla.

• Tietoja haetaan edelleen manuaalisesti eri järjestelmistä ja siksi raportoituihin tietoihin liittyy 
epävarmuuksia.

• Vuositason vertailutietoja ei ole saatavilla; vuosi 2023 on ollut Sata-alueen ensimmäinen 
toimintavuosi.

• Palvelutuotannon eri muotojen osalta on vasta raportoitavissa vaihtelevasti käyntien osuuksia.

9.10.2024

Huomioita tiedon koontiin liittyen
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• Kustannuksista saatavilla hyvin vaihtelevasti tietoa: esimerkiksi selvitystä pth vs. esh 
kustannuksista vaikea saada, koska kustannukset jakaantuvat usealle toimialueelle.

• Osaan strategian menestyksen indikaattoreista ei saada tulosta, koska hyvinvointialueella ei 
ole järjestelmää, joka tiedon tuottaisi. Täten toteumaa tavoitteen saavuttamiseksi ei näiden 
osalta pystytä seuraamaan.

• Palvelutuotannon käyntien, asiakasmäärien sekä kustannustietojen kokoaminen erittäin 
työlästä vuoden 2023 osalta.

• Sosiaali- ja terveydenhuollon tarvevakioitujen menojen osalta saatavilla nyt vuoden 2021 tietoja 
(THL).

9.10.2024

Huomioita toteutumien osalta
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Sairauspoissaolojen kehitys henkilötyövuosina

Suorituskyky/omavalvonta (pelastus)

Koulutusmäärien seuranta

9.10.2024

Indikaattori 1.
Osaava, osallistuva ja hyvinvoiva henkilöstö 

4

Tavoite:

Henkilöstön työhyvinvointia kuvaavat tunnusluvut paranevat ja sairauspoissaolot vähenevät. Osaaminen kohdentuu oikein suhteessa 

väestön palvelutarpeeseen.

Toteuma Tieto haettavissa

Terveysperusteiset poissaolopäivät lkm  213 444

Terveysperusteisten poissaolopäivien lkm  15.37
per htv    

PowerBI

Kuvaus

Tarkastellun seuranta- ja arviointitiedon kautta esiin nousseet poikkeamat ja 

niihin vaikuttaneet syyt.

Henkilöstön valmiuksia ja osaamista seurataan suhteessa 
suorituskykyvaatimuksiin.  

Sisäiset koulutukset (kpl)   32 078

Ulkoiset koulutukset (kpl)   26 221 

Yhteensä    58 299 

   

Merlot Palotarkastus –ohjelma

PRONTO -resurssi- ja 
onnettomuustilasto

OSS-järjestelmä

PowerBI 



NPS-suositteluindeksi
(asteikko -100 – 100)

9.10.2024

Indikaattori 2.
Asiakastyytyväisyys
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Kuvaus Toteuma Tieto haettavissa

Tekstiviestipalaute   n= 13 395
(erityis- ja sairaalapalvelut):   NPS 78 
 

Verkkopalaute:  n= 1 360
   NPS - 21

Feedbackly

QPro

Ero NPS:ssä on iso tekstiviesti- ja verkkopalautteen välillä. Ero selittyy annettujen palautteiden määrällä ja kanavan käytön helppoudella (tekstiviesti automaattisesti 
asiakkaalle, verkkopalautelomakkeelle hakeudutaan itse).

Verkkopalautteen -21 on melko neutraali miinusmerkistä huolimatta. Tämä kertoo että suosittelijoita ja arvostelijoita on lähes sama määrä.

Tavoite:

Asiakastyytyväisyys paranee.



Hyvinvointialueen oman palvelutuotannon, 
yksityisen palvelutuotannon, palvelusetelien 
sekä järjestöjen tuottamien palveluiden osuus ja 
kehitys: osuus käynneistä, asiakkaista 
ja kustannuksista toimialueittain.

Lasten, nuorten ja perheiden toimialue

Ikääntyneiden palveluiden toimialue

• Ikääntyneiden ympärivuorokautiset 
asumispalvelut

9.10.2024

Indikaattori 3.
Eri järjestämistapojen osuus ja kehitys 1/2

Kuvaus Toteuma Tieto haettavissa

Oma palveluntuotanto                73 % Kustannustietoja ei saatavilla

Yksityinen palveluntuotanto       20 % Kustannustietoja ei saatavilla

Palvelusetelipalvelutuotanto  4 % Kustannustietoja ei saatavilla

Järjestöjen palvelutuotanto         3 % Kustannustietoja ei saatavilla

Lifecare 

(Pori, Rauma ja PoSa)

Pegasos 

(Huittinen, Säkylä, ent. 

Kessote)

Tavoite:

Järjestämistavat vastaavat palvelutarpeisiin ja alueellisiin erityiskysymyksiin sekä ovat vaikuttavia ja kustannustehokkaita.

Raportoitavissa vasta käyntien jakautuminen.

Kehitystä voidaan arvioida vuonna 2025 kun saadaan pohjavertailutietoa.

Oma palveluntuotanto         40 % Kustannustietoja ei saatavilla

Yksityinen+ järjestöjen

palveluntuotanto             60 %
Kustannustietoja ei saatavilla

Palvelusetelipalvelutuotanto    0 % Kustannustietoja ei saatavilla



Aikuisten palveluiden toimialue

• Sosiaalityö

• Terveyspalvelut

- avosairaanhoidon käynnit

- Palvelusetelipalveluntuotanto
yleislääkärin vastaanotto

• Vammaispalvelut

• Mielenterveys- ja päihdepalvelut

9.10.2024

Indikaattori 3.
Eri järjestämistapojen osuus ja kehitys 2/3

Kuvaus Toteuma Tieto haettavissa

Oma palveluntuotanto                          35 % Kustannustietoja ei

     saatavilla

Yksityinen palveluntuotanto                       35 %

Kunnat                                        4 %

Järjestöjen palvelutuotanto                       20 %

SosiaaliEffica 

ProConsona

Tavoite:

Järjestämistavat vastaavat palvelutarpeisiin ja alueellisiin erityiskysymyksiin sekä ovat vaikuttavia ja kustannustehokkaita.

Fyysiset käynnit                          366 890 kpl

Etäasiointi                              472 357 kpl

Konsultaatio                             101 461 kpl

Kustannustietoja

ei saatavilla

Palvelusetelipalvelutuotanto                2 788 kpl 154 810 €

Lifecare
Pegasos

PowerBI

Effector

Päivätoiminta   Oma palveluntuotanto          68 %

             Yksityinen palveluntuotanto  32 %

9 411 230 €

          4 467 618 €

Asumispalvelut  Oma palveluntuotanto          59 %

             Yksityinen palveluntuotanto  41 %

35 297 631 €

        24 996 329 €

Yksiköiden esihenkilöt

PSOP-järjestelmä

Yksiköiden esihenkilöt

Tilinpäätösasiakirjat

Asumispalvelut   Oma palveluntuotanto        12,8 %            2 049 000 €

                                Yksityinen palveluntuotanto 79,3 %          12 694 000 €

                                 Järjestöjen palveluntuotanto 7,9 %            1 269 000 €  



Erityis- ja sairaalapalvelujen toimialue

• Sairaalapalvelut ja psykiatria

• Diagnostiset ja kliiniset tukipalvelut

• Ostopalvelut sisältävät myös seulonnat

• Suun terveydenhuolto

• Akuutti

• Ostopalvelut sisältävät hh –potilaiden 
hoitoa, 116117 palvelun sekä ambulanssi 
toimintaa9.10.2024

Indikaattori 3.
Eri järjestämistapojen osuus ja kehitys 3/3

Kuvaus Toteuma Tieto haettavissa

Oma palveluntuotanto              78 % 175 872 000 €

Palveluostot yliopistosairaaloista   17 %   38 255 000 €

Palveluostot vapaavalinta             5 % 10 456 000 €

Palvelusetelit ja kuntoutuksen 

ostopalvelut                                   1 %
1 190 700 €

Tavoite:

Järjestämistavat vastaavat palvelutarpeisiin ja alueellisiin erityiskysymyksiin sekä ovat vaikuttavia ja kustannustehokkaita.

Oma tuotanto                                91 % 59 265 000 €

Ostopalvelut                                    9 % 5 895 000 €

Sarastia365 BI

Oma palvelutuotanto                      95 % 20 220 000 €

Ostopalvelut                                     5 % 986 000 €

Oma palveluntuotanto            89 %       38 215 000 €

Yksityinen palvelutuotanto             11 % 4 863 000 €

Sarastia365 BI

Sarastia365 BI

Sarastia365 BI



HYTE-kertoimen prosessi- ja tulosindikaattorit

Hyvinvointialueen kustannuskehitys: muutos% 
kokonaisuutena ja €/asukas

9.10.2024

Indikaattori 4.
Perustason palveluiden vahvistuminen ja painopisteen
siirtyminen ehkäisevään työhön

Kuvaus Toteuma Tieto haettavissa

Tavoite:

Perustason palvelut vahvistuvat ja raskaammista palveluista painopiste siirtyy ehkäisevään ja ennakoivaan työhön. Tämä lisää pidemmällä 

aikajänteellä väestön hyvinvointia ja terveyttä sekä hillitsee kustannusten nousua

Satakunnan hyvinvointialueen 

hyvinvointikertomusHYTE-kerroin
63

HYTE-kerroin, € / asukas 42

HYTE-kerroin, 1 000 € 8936,5

Tulosindikaattoreiden keskiarvo 62

Prosessi-indikaattoreiden keskiarvo 64

Tietoja ei saatavilla.

-



Etäasiointikäynnit, % toimialueittain

Asiakkaiden ja henkilöstön tyytyväisyys 
sähköisten palveluiden käyttöön.

Etäyhteys pelastustoimen 
turvallisuusviestinnässä (some-seuranta) ja 
%-osuus paloturvallisuuden itsearvioinnissa

9.10.2024

Indikaattori 5.
Sähköisten palvelujen käyttö

Kuvaus Toteuma Tieto haettavissa

Tavoite:

Sähköisten palveluiden käyttö lisääntyy. Asiakkaiden ja henkilöstön tyytyväisyys sähköisiin palveluihin paranee.

 Etäasiointi (kpl)

    

    Etäasioinnin osuus (%)

Erityis- ja sairaalapalvelut 231446 30,50

Lasten, nuorten ja perheiden 

palvelut 24326 20,20

Aikuisten palvelut 250472 51,10

Ikääntyneiden palvelut 13928 1,70

Etäpalvelu 

oli 

asiakkaalle  

hyödyllinen 

(%)

Etäpalvelu ei 

ollut asiakkaalle 

hyödyllinen 

(%)

Etäpalvelu 

vähensi

asiakkaan 

tarvetta

soittoon / 

käyntiin (%)

Etäpalvelu ei 

vähentänyt 

asiakkaan tarvetta 

soittoon / käyntiin (%)

Asiakkaat 69,3 30,6 40,5 59,4

Ammattilaiset 93,7 5,7 35,3 64,1

Merlot-valvontasovellus

Ilmoituskanavat

Onnettomuuksien ehkäisyn osalta noin 95 % ilmoituksista tehdään 
sähköisillä lomakkeilla.

• Paloriski-ilmoitukset tulevat 100 % sähköisesti; ilmoitusten perusteella 
tehty 51 tarkastusta paloriskikohteisiin sekä 30 jälkitarkastusta.

• Nuohouksen vikailmoitukset tulevat 100 % sähköisesti.  
Ilmoituksia tuli vuoden 2023 aikana noin 150.

Flowmedik eKonsultaatio

Flowmedik eKonsultaatio



Tilinpäätöksen toteutuminen talousarvioon ja 
tarveperustaiseen rahoitukseen verrattuna.

9.10.2024

Indikaattori 6.
Talousarvion toteutuminen, asukaskohtaisten 
kustannusten muutos, tarvevakioidut sosiaali- ja 
terveydenhuollon menot

Kuvaus Toteuma Tieto haettavissa

Tavoite:

Kustannusten kasvua hidastetaan suhteessa palvelutarpeen kasvuun. Talousarvio ja toimintasuunnitelma tukevat perustason palveluiden 

vahvistamista.

Talousarvio 2023  

TULOT: Valtion osuus + asiakastuotot           1 020 799 218 €

MENOT: Toimintakulut + korko- ja rahoituskulut            - 1 123 455 580 €

YHT:                 - 102 656 362 €

 

Tilipäätös 2023

TULOT: Valtion osuus + asiakastuotot      1 046 330 542,16 €

 MENOT: Toimintakulut + korko- ja rahoituskulut       - 1 147 493 445,89 €

YHT:              - 101 162 903,73 €

Tilinpäätöksen toteutuminen  talousarvioon verrattuna:   1 493 558,27 €

Eli tilinpäätös oli toteutui talousarviota paremmin.

_________

Jos myyntituotot (23 245 366,75 €) lasketaan mukaan:

Tilinpäätöksen toteutuminen  talousarvioon verrattuna:   4 223 508,02 €

Eli tilinpäätös oli toteutui talousarviota paremmin

Sarastia 365BI



Perustason hankkeiden määrä ja laatu.

Tieteellisten tutkimusten määrä.

Palontutkinta ja onnettomuuksista oppiminen

9.10.2024

Indikaattori 7.
Tutkimuksen ja kehittämisen laatu ja laajuus

Kuvaus Toteuma Tieto haettavissa

Tavoite:

Jatkuvalla tutkimus- ja kehittämistyöllä lisätään tietoa ja sen käytettävyyttä asiakaslähtöisten palveluiden parantamiseksi.

Perustason ja turvallisuuden palveluihin liittyvä tutkimus- ja kehittämistoiminta vahvistuu.

Ulkoisen rahoituksen hankkeet  26 kpl        

Ulkoisen rahoituksen hankkeiden budjetti    21 972 480 €

TKIO-yksikkö

Sarastia 365BI

Valtion tutkimusrahoitusta saaneita tutkijoita 39 kpl

Tieteellisiä artikkeleita 58 kpl

TKIO-yksikkö

Pelastuslaitoksen onnettomuuksien ehkäisytoimintaan liittyen on ollut 

käynnissä vuonna 2023 kaksi opinnäytetyöhanketta, joihin sisältyy 

tutkimusta.

Ympäristövahinkojen torjuntaan liittyvä Symppis-hanke tuottaa tietoa 

Satakunnan ympäristövahinkoriskeistä sekä kansallisiin tarpeisiin käsikirjan 

ympäristövahinkojen torjuntaan liittyen.

Palontutkinnannasta saatuja raportteja on hyödynnetty henkilöstön 

koulutuksessa. 

Tutkimusluvat 

Palontutkinnan vuosikertomus



Lakisääteisesti määriteltyjen hoito- ja 
palvelutakuiden toteutuminen

9.10.2024

Indikaattori 8.
Lakisääteisten hoito- ja palvelutakuiden 
sekä pelastuksen toimintavalmiuden toteutuminen 1/2
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Tavoite:

Lakisääteiset palvelutakuut toteutuvat

Toteuma Tieto haettavissaKuvaus

Perusterveydenhuollon kiireetön hoito

• Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon lääkärin kiireettömän käynnin 

odotusaika yli 3 kk hoidon tarpeen arvioinnista, 0,1 %

• Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon lääkärin kiireettömän käynnin 

odotusaika yli 7 pv hoidon tarpeen arvioinnista, 35 %

• Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon sairaan-

/terveydenhoitajan kiireettömän käynnin odotusaika yli 7 pv hoidon 

tarpeen arvioinnista, 6,9 %

• Perusterveydenhuollon fysioterapiakäynnin odotusaika yli 7 pv 

yhteydenotosta, 30,3 %

• Perusterveydenhuollon suun terveydenhuollon 

hammaslääkärin kiireettömän käynnin odotusaika yli 21 pv hoidon 

tarpeen arvioinnista, ei tietoa saatavilla

• Perusterveydenhuollon suun terveydenhuollon 

hammaslääkärin kiireettömän käynnin odotusaika yli 3 kk hoidon 

tarpeen arvioinnista, 28,6 %

• Perusterveydenhuollon hoitoon pääsyn 14 vuorokauden enimmäisajan 

toteutuminen, 92 %

Lastensuojelun palveluntarpeen arviointi

• 1.4. - 30.9. aikana lakisääteisen 7 arkipäivän kuluessa aloitetut 

lastensuojelun palvelutarpeen arvioinnit, 98,2 %

Tulostaulukko - Sotkanet.fi,

Tilasto- ja indikaattoripankki



Lakisääteisesti määriteltyjen hoito- ja 
palvelutakuiden toteutuminen

Pelastustoiminnan kiireellisten hälytystehtävien 
toimintavalmiusaikojen toteutuminen 
riskiluokittain ja riskiruuduittain

9.10.2024

Indikaattori 8.
Lakisääteisten hoito- ja palvelutakuiden 
sekä pelastuksen toimintavalmiuden toteutuminen 2/2
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Tavoite:

Lakisääteiset palvelutakuut toteutuvat

Toteuma Tieto haettavissaKuvaus

Erityistason hoitoonpääsy:

• Hoitoa odottavat, yli 180 vrk odottaneet, 9,1 %

• Hoidon tarpeen arviota odottavat, yli 91 vrk odottaneet, 21 %

• Saapuneiden lähetteiden käsittelyaika, yli 21 vrk, 5,4 %

• Yleisimpiin leikkauksiin ja konservatiivisiin hoitoihin odottavat, yli 180 vrk 

odottaneet, 15,7 %

• Yleisimpiin leikkauksiin ja konservatiivisiin hoitoihin odottaneet 

toteutuneiden toimenpiteiden osalta, yli 180 vrk odottaneet, 35,8 %

• Alle 23-vuotiaiden lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen hoitoa 

odottavat, yli 90 vrk, 0 %

• Alle 23-vuotiaiden lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen hoidon 

tarpeen arviointia odottavat, yli 90 vrk, 0 %

Exreport –poiminta LifeCare- 

potilastietojärjestelmästä

• Ensimmäisen yksikön/pelastusryhmän toimintavalmiusaika (tva) 
kiireellisissä tehtävissä, mediaani 7:05 minuuttia

• Pelastusjoukkueen toimintavalmiusaika (tva) kiireellisissä 
tehtävissä, mediaani 16:06 minuuttia

• Kiireellisten tehtävien toimintavalmiusaika (tva) suhteessa tavoitteisiin 
(joukkue), I-ruutu 83,33 %, 20 min, II-ruutu 94,64 % 20 min, III-ruutu 
91,67 % 30 min

Pronto-tietojärjestelmä



Valvontasuunnitelman toteuma

       - Sote

- Pelastuslaitos

Turvallisuusviestinnän toteuma

- Pelastuslaitos

9.10.2024

Indikaattori 9.
Ennaltaehkäisevän ja omatoimisuutta edistävän 
turvallisuustyön toteutuminen

Kuvaus Toteuma Tieto haettavissa

Tavoite:

Ennaltaehkäisevä työ vähentää onnettomuuksien määrää ja seurauksia.

  Toteuma (kpl)

Suunnitelmalliset ohjaus- ja arviointikäynnit     76

Reaktiiviset ohjaus- ja tarkastuskäynnit            82

Käsitellyt ilmoitus- ja lupa-asiat      125

Palvelusetelituottajien hyväksyntä  93

Tilastoidut valvontatapahtumat yht.:    376

Merlot-valvontasovellus

Tavoite (lkm / %)   Toteuma (lkm / %)

Asukkaiden 

kohtaaminen     21 500 / 10               31 295 / 15

Merlot-valvontasovellus

Tavoite (kpl)   Toteuma (%)

Palotarkastukset  1400 100,36

Paloturvallisuuden 

itsearviointikirjaukset 4636 88

Valvonta- ja laatuyksikkö



Varautumisen ja väestönsuojelun suunnitelmat 
ja toimintamallit ajantasaisuus verrattuna 
suunniteltuun.

Varautumisen ja väestönsuojelun 
koulutuksiin/harjoituksiin osallistuneiden määrä 
(HVA sekä kunnat).

9.10.2024

Indikaattori 10.
Valmiussuunnittelu ja varautuminen toteutuvat 
kansallisesti yhtenäisiin perusteisiin pohjautuen

Kuvaus Toteuma Tieto haettavissa

Tavoite:

Häiriötön toiminta kaikissa varautumisen tiloissa (arki, normaaliolojen häiriötilanne ja poikkeusolot). Kuntien varautumisen tukeminen 

hyödyttäen koko maakunnan turvallisuutta ja hyvinvointialueen toimintaa. Hyvinvointialueen valmiustoiminnan varmistaminen.

Ei julkiseen dokumenttiin näitä tietoja. -

Laadittu evakuointien yleisohje, jota hyödynnetään 
kuntien valmiussuunnitelmissa.

Pelastuslaitoksen oman valmiussuunnitelman osalta toimeenpanovaihe, 
jossa parannetaan toimialueen valmiuksia eri häiriötilanteissa.

Varautumiskoulutukseen ei ole saatavissa tilastoa osallistuneiden määrästä.

Pelastuslaitos
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